Vseobecné Obchodni Podminky
A. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRODEJ VSTUPENEK OBECNE

1. Chocotopia, provozovana spoleénosti Chocolate Experience s.r.o., se sidlem Celetna 557/10, Staré
Mé&sto, 110 00 Praha 1, IC: 06199682 (dale také jako ,provozovatel“) provozuje zabavné — vzdélavaci
Chocotopia — Chocolate experience center nachazejici se na adrese V Oblouku 728, Prihonice. Jako
doprovodné aktivity porfada workshopy, kurzy, teambuildingy, Skolni exkurze, narozeninové oslavy pro
déti i dospélé, a dalsi podobné akce. Prostfednictvim internetové stranky www.chocotopia.cz, kde
jsou uvedeny kontaktni Udaje, si Ize objednat zvolené sluzby ¢i jejich kombinaci.

2. Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na spotrebitele, tj. osoby, které vici nam vystupuji
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

3. Objednavkou vstupu a/nebo sluZeb, stejné jako zakoupenim vstupenky na pokladnach Chocotopie
potvrzujete pfijeti téchto obchodnich podminek.

4. Ceny vstupenek jsou uvedeny jak na nasich webovych strankach, tak pfimo ve vstupnich prostorech
Chocotopie. Tyto ceny jsou pro vas platné, samoziejmé si vSak vyhrazujeme pravo je v jakémkoliv
okamziku pred uskutecnénim nakupu zménit. Ceny zahrnuji jednorazovy vstup do zabavnich prostor
Chocotopia — Chocolate experience center, podle toho, jakou kombinaci vstupenek jste zakoupili ;
nezahrnuji Zadné jiné vydaje osobniho charakteru. Pokud jsou tarifni podminky vazany na vék ditéte
nebo déti, ten je posouzen u ditéte/déti v den navstévy. MizZe byt poZzadovan doklad s datem
narozeni; pfi jeho nepredlozeni bude vsak uctovan tarif dospélého.

5. Pokud neni stanoveno jinak, nedatované vstupenky muzete vyuzit jeden rok ode dne, kdy byly
zakoupeny a nemohou byt vraceny. Doba platnosti je na nedatovanych vstupenkach vyznacena. Od
koupé vstupenek, at uz datovanych, ¢i nedatovanych, jiz nemdzete odstoupit a vstupenky vratit.
Vstupenky se také nenahrazuji, ani nevyménuiji, tedy v pripadé poskozeni, zniéeni, ztraty nebo
odcizeni vstupenky vam nebude vystavena nova vstupenka.

6. Jako navstévnik musite dodrzovat Navstévni rad Chocotopie, ktery je k dispozici k nahlédnuti u
pokladen a vyvéseny u vstupu. Bezpecnostni sluzba je v krajnich pfipadech opravnéna vyvést z
Chocotopie kazdého, kdo porusuje Navstévni rad. V takovém pripadé bohuzZel nemate narok na
vraceni vstupného.

7. Pro prodej vstupenek skupinam, skolam, firmam a podobné, plati pfimérené také nasledujici sekce
B pro poradani akci na miru.

B. VSEOBECNE OBCHODNi{ PODMINKY PRO PORADANI{ AKCi NA MIRU OBECNE

1. Chocotopia, provozovana spoleénosti Chocolate Experience s.r.o., se sidlem Celetna 557/10, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 06199682 (dale také jako ,provozovatel”) provozuje zabavné — vzdélavaci
Chocotopia — Chocolate experience center nachazejici se na adrese V Oblouku 728, Prlihonice. Jako



doprovodné aktivity porfada workshopy, kurzy, teambuildingy, Skolni exkurze, narozeninové oslavy pro
déti i dospélé, a dalsi podobné akce. Prostfednictvim internetové stranky www.chocotopia.cz, kde
jsou uvedeny kontaktni Gdaje, si lze objednat zvolené sluzby &i jejich kombinaci.

2. Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na spotrebitele, tj. osoby, které vici nam vystupuji
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

3. Pro Uspésné objedndni je nutné si nejprve rezervovat akci a termin emailem na adrese:
info@chocotopia.cz. Na zakladé Vasich poZadavk(l obdrZite potvrzeni rezervace i dalSich Vami
vybranych produkti a sluZzeb e-mailem, ve kterém budou uvedeny vsechny potfebné informace.

4. Cena objednavky je vzdy tvofena tak, abyste jesté pfed odeslanim zavazné objednavky, presné
védéli, za co platite. Celkova cena je vytvorena na zdkladé podrobné kalkulace, pro niz mohou byt
vyzadovany dalsi informace nasim odpovédnym pracovnikem, ktery vas bude kontaktovat telefonicky
¢i emailem.

5. Potvrzenim objednavky potvrzujete VAs zdjem o usporadani skupinové akce, Skolni exkurze,
narozeninové oslavy, teambuildingu nebo jiné akce v prostorech svéta zabavy a ¢okolady Chocotopia.
Abychom mohli vie Uspésné dokondit, je zapotiebi, abyste ndm odsouhlasili znéni téchto obchodnich
podminek, kterymi se bude nas vzajemny vztah posléze ridit.

6. Objedndvka je kompletni a zavazna az v momenté, kdy obdrZite potvrzeni o jejim pfijeti.

PLATEBNi PODMINKY

1. Platbu za Vasi objedndvku je nutné provést okamzité po odeslani objednavky.

2. Platit mdzete prostfednictvim platebni brany CSOB. Udaje k platbé budou uvedeny v potvrzeni Vasi
objednavky.

3. Neobdrzime —li platbu objednavky v dané Ih(ité, nebude vase objedndvka uskute¢néna a pozbyva
tak platnosti.

PODMINKY ODSTOUPENI A VYPOVEDI

1. Odstoupit od Vasi objednavky je mozné do 14 dni od jejiho zdvazného objednani.

2. Pozdéji nez 14 dni pfed planovanym datem konani, jiz nelze od Vasi objedndavky odstoupit. V
pfipadé, Ze uskutecnite svou objednavku méné nez 14 dni pfed kondnim akce, nelze jiz od Vasi
objednavky odstoupit.



3.V pfipadé zvlast zavaznych ddvodd, které Vam brani se celé akce zucastnit, je mozné se s
koordinatorem dohodnout na konani akce v jiném terminu, nebo smlouvu vypovédét.

4.V pfipadé, Ze podate vypovéd mezi 14. a 7. dnem pred terminem konani akce, bude Vam
nauctovan storno poplatek ve vysi 50 % z dohodnuté ceny. V pripadé, Zze bude vypovéd poddna méné
nez 7 dni pred kondnim akce, ¢ini storno poplatek 100 % z dohodnuté ceny.

5. Odstoupeni i vypovéd musi byt zaslany na e-mailovou adresu info@chocotopia.cz a to ze stejné e-
mailové adresy, ze které byla provedena objednavka. V pfedmétu zpravy musi byt napsano
,ODSTOUPENI“ nebo ,VYPOVED“ a v textu e-mailu musi byt dale specifikovano, o jakou akci se jedn3,
zejm. datum kondani a jméno objednatele. Momentem doruceni vypovédi je odstoupeni i vypovéd
ucinna.

6. Odstoupeni z nasi strany je moZné pouze v pfipadé, ze by ndm v tom branily objektivni provozni
nebo technické dlvody.

DALSi PODMINKY

1.V pripadé, Ze nebudeme moci poskytnout nékterou ¢ast Vasi objednavky, bude cena dodatec¢né
snizena o cenu nedostupné sluzby, tak jak je uvedena v objednavce.

2. Navstévnici i Ucastnici akce jsou povinni dodrZovat navstévni fad svéta zdbavy a ¢okolady
Chocotopia, a také pokynu personalu.

3. Souhlasem s témito obchodnimi podminkami souhlasite také s tim, Ze fotografie nebo videa
pofizend nasimi zaméstnanci nebo partnery mohou byt pouzity pro marketingové ucely. Nikdy vsak
nebudeme bez Vaseho pisemného souhlasu zverejiiovat jména lidi, ktefi jsou na fotografiich nebo
videich.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Souhlasem s témito obchodnimi podminkami souhlasite i s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly
provozovatelem zpracovany a uchovany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaj (101/2000
Sb.) za ucelem plnéni predmétu smlouvu.

2. Provozovatel nebude Vase osobni Udaje poskytovat tfetim strandm, leda by to bylo nezbytné ke
splnéni nasich zavazk( vici Vam.

RESEN{ SPORU



1. Vzdjemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy ucastnikd.

2. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska
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