GDPR Ochrana Udajli
Kdo jsme a jak nas muizZete kontaktovat?

V kontextu vyuZivani nasich webovych stranek https://www.chocotopia.cz/ jsem my, tedy spole¢nost
Chocolate Experience s.r.0., ICO 06199682, se sidlem Celetnd 557/10, Praha 1 — Staré Mésto, PSC
11000, zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 278006
(dale také jen ,,spolecnost”), spravcem Vasich osobnich udajd. Podle zdkona je spravcem ten, kdo
rozhoduje za jakym ucelem a jakymi prostfedky budou Vase osobni Uidaje zpracovavany.

MUZete nds kontaktovat na adrese Celetnd 557/10, Praha 1 — Staré Mésto, PSC 11000, pfipadné pisté
na e-mailovou adresu gdpr@chocotopia.cz. Pokud nemadte nadale zdjem o zasilani obchodnich
sdéleni a newsletterd, ¢i pokud mate jakékoliv namitky ohledné zpracovani Vasich udajl, vyuzijte
prosim vyse uvedené kontakty.

Co to jsou ,,0sobni udaje”?

Osobnim udajem je jakykoliv Udaj, na zakladé kterého je Vas mozné néjakym zplsobem identifikovat,
a to at pfimo ¢i nepfimo. Jsou to také Udaje, diky kterym Vas mizeme kontaktovat nebo uréit Vasi
polohu. Témito Udaji jsou vétsinou Udaje, které jste ndm sami jiz dfive poskytli, tedy napfiklad Vase
jméno, e-mailova adresa nebo telefonni kontakt. Mohou to byt ale také udaje, které béhem Vasi
navstévy zachytil nas web.

Jaké osobni Udaje zpracovavame a jak je ziskavame?

Zpracovavame jen ty osobni Udaje, které jste ndm sami poskytli, abychom Vam mohli poskytnout ty
nejlepsi sluzby a splnili vSéechna Vase ocekavani. Pokud bychom chtéli Vase osobni Udaje pouzit k
jinému ucelu, vidy se Vas pfedem zeptame, zda s tim souhlasite. Pokud se stanete nasim
registrovanym zakaznikem a vyplnite nas registrac¢ni formular, budeme o Vas zpracovavat nasledujici
osobni Udaje:

- e-mailova adresa

-> jméno a pfijmeni

- postovni smérovaci &islo (PSC)
- datum narozeni

-> souhlas zakonného zastupce, pokud jste vyplnili také za Vase déti

Ac se snazime byt bezchybni, mize se stat, Ze bude nékdy zapotiebi néco reklamovat. V tomto
pfipadé budeme zpracovavat i tyto osobni Udaje:

- telefonni kontakt

—> adresu pro vyfizeni reklamace



Pokud navstivite nas web nebo Facebook, budeme zpracovavat:

-> IP adresu, ze které jste stranky navstivili
-> €as Vasi navstévy
-> operacni systém, prohlize¢ a jeho rozliseni

- tzv. cookies pro Google Analytics, Google AdWords a Facebook Pixel

Tzv. Cookies jsou malé textové soubory, které se pfi nacteni nasich stranek, ukladaji do Vaseho
pocitace. Diky témto souborim miiZzeme personalizovat nasi komunikaci vic¢i Vam. Nikdy je ale
nepouzivame k ziskavani osobnich dat, ani pro zjistovani totoznosti uzivateld nasich webovych
stranek.

K ¢emu Vase osobni Udaje potifebujeme?

svs

Svych zakaznikd si velice vaZzime, proto je také pro nas komunikace s nimi velice dalezita. Predevsim
chceme, aby byli nasi zakaznici spokojeni, proto také neustale zlepSujeme nase sluzby. Potfebujeme
ale Vasi pomoc, protoze bez Vasich osobnich Gdajl se v tomto pfipadé prosté neobejdeme. Vase
osobni Udaje potfebujeme predevsim pro:

-> vyfizovani Vasich dotazd a reklamaci

-> informovani nasich zdkaznikl o novinkach prostfednictvim obchodnich sdéleni a newsletterd
- odesilani darku a specialnich nabidek pro nase registrované zakazniky

-> analyzy preferenci nasich zakaznikd pfi nakupu a slevovych akcich

-» analyzy pro zobrazovani co nejrelevantnéjsiho obsahu pomoci Google Analytics, Google AdWords a
Facebook Pixel.

Kdo Vase osobni udaje vidi?

Zadné strachy, dGvéry nasich zakaznik{ si vazime, proto Vase osobni tidaje bedlivé stiezime. Viechny
osobni Udaje, které jste ndm poskytli, jsou bezpecné uloZeny a chranény proti zneuziti. Osobni udaje
jsou dale zpracovavany manualné nebo automatizované v elektronické podobé, vybranymi
zaméstnanci spolecnosti, nebo vybranymi partnery. VSichni nasi zaméstnanci i partnefi jsou zaroven
vazani povinnosti mlcenlivosti a nemohou Vase osobni Udaje vyuzit k jinym neZ k nami schvalenym
uceldm (viz. ,K cemu Vase osobni Udaje potfebujeme?”) Podle platnych pravnich predpis a za
splnéni zédkonem danych podminek jsme pak povinni pifedat Vase osobni Gidaje napf. Policii CR nebo
jinym orgdndm ¢innym v trestnim fizeni.

Jak Vase osobni Gdaje chranime?



Bedlivé sledujeme, jak jsou nase systémy chranény, a zda jejich ochrana odpovida jak nasim pfisnym
pozadavklim, tak i svétovému standardu. Pro zabezpedeni Vasich osobnich udajli pouzivame
standartni postupy a technologie. Veskeré Vase osobni Udaje jsou chranény hesly jak na ulozistich, tak
i pfi pfesunu mezi Vami a nasimi webovymi strankami ¢i databazemi.

Jaka jsou Vase prava v oblasti ochrany osobnich udaj(?

Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich Gdaji muzete vyuzit nasledujicich prav:

-> pravo na pfistup k Vasim osobnim udajiim nebo jejich pfeneseni

-» pravo na opravu nebo doplnéni Vasich osobnich udajl

-> pravo vznést namitku proti zpracovani nebo toto zpracovani omezit
-> odvolat svUj souhlas se zpracovanim osobnich Udajl

-» pravo na vymazani Vasich osobnich Gdaju, které zpracovavame

-> pravo podat stiznost u dozorového organu



